
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการทำงาน  

และคู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงานของหน่วยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแจ้ห่ม จังหวัดลำปาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน   
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำข้ึนตาม

มติคณะรัฐมนตรคีรัง้แรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหบุ้คลากร ในหน่วยงานทุกคน
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดไดร้ับการปฏิบตัิดว้ยความเคารพในศักดิศ์รแีละปราศจาก การถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัตติาม  แนวปฏิบัติน้ีกรมสุขภาพจิตจะสรา้ง
และรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานใหป้ราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความ
ตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกัน และจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึน และจะ
ดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศอย่างทนัท่วงทีรวมทั้งการจดั
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ  เพื่อลดความเส่ียง ที่จะทำใหเ้กิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน การ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้
อำนาจที่ไม่พึง ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือส่ิงของ ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทำอย่างอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำใหผู้้อ่ืน
ได้รับ ความเดือดร้อนรำคาญ จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการ
ติดตาม รังควานหรือการกระทำใดที่ก่อใหเ้กิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข ซ่ึงมี
ผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตัง้ หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทัง้ในหน่วยงานรัฐ  หรือเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   

- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
 - บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ เช่น แต่ง

กายให้เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบญัชา/ เพื่อนร่วมงาน หรือมีผู้ที่
ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

 - บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม ทางเพศ
เกิดข้ึนในหน่วยงานต่อบุคคลหรอืหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมปีัญหาดงักล่าว เกิดข้ึนกับ
เพื่อนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

 - ผู้บังคับบัญชาทกุระดบัควรทำตัวเปน็แบบอย่างที่ดแีละมหีน้าที่โดยตรงในการป้องกัน ปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน  

- ในกรณีผู้บังคับบญัชาระดบัสูงเรียกผู้ใตบ้งัคับบญัชาปฏิบัตงิานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา  ทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคบับญัชาระดบัตน้รับทราบ ก่อนทุกครัง้ 
- บุคลากรควรมีจติสำนึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า  การทำงานของตนเอง
มากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน  

– พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัตเิน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ การล่วงละเมดิ
หรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มขีอบเขตกว้างขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุ พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทัง้หมด 
อย่างไรก็ตามใหต้ระหนักว่า การกระทำเก่ียวกับเพศซ่ึงผู้ถูกกระทำ  ไม่ต้องการและมีความเดอืดร้อนรำคาญ อึด
อัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

1. การกระทำทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มอง
หน้าอกหรือจ้องลงไป ที่คอเส้ือ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึก เช่นเดียวกัน เป็นต้น  



2. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
 - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ  
 - การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตาซ่ึงผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงคแ์ละไมต่้องการ การพูดเรื่อง

ตลกเก่ียวกับเพศ  
- การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก

ผู้หญิงด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน  
- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความคดิเหน็ต่อรสนิยมทางเพศ  และการพูดที่ส่อไป

ในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณค์วามช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือ
เก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน  

3. การกระทำทางกาย เช่น  
- การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด

รัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเน้ือต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อ่ืนใดที่ไม่น่าพงึ
ประสงค์การดึงคนมาน่ังตัก เป็นต้น  

- การตามรบเร้าโดยทีอี่กฝ่ายหน่ึงไม่เห็นดดี้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม  หรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น  

4. การกระทำอ่ืน ๆ เช่น  
- การแสดงรูปภาพ วัตถุและข้อความที่เก่ียวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามก อนาจารในที่ทำงาน

หรือในคอมพิวเตอร์ของตน  
- การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทาง  เพศในที่

สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดง
ถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น  

5. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ เช่น  
- การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การ

เล่ือนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพนัธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืน ที่เก่ียวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  

 - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบตอ่การจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำรา้ย การบังคับใหม้กีาร
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา ส่ิงที่ควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรอืคุกคาม
ทางเพศ  

- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศน้ัน  

- ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย  
- บันทึกเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนด้วยการบันทกึเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป  (หากทำ

ได้) - บันทึกเหตุการณ์ทีเ่ก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันททีี่เหตกุารณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา และ
สถานที่เกิดเหตุคำบรรยายเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึน ช่ือของพยานและบุคคลที่สาม ซ่ึงถูกกล่าวถึง  หรืออยู่ใน
เหตุการณ์และรายงานผู้บังคบับัญชาที่เหนือข้ึนไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของ  กรม
สุขภาพจิต กระบวนการแก้ไขปัญหา ส่ิงที่ผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ  



- ในกรณีที่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ใหผู้้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ ผู้กระทำ
ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอใหห้ยุดการกระทำ โดยผู้เสียหายอาจขอให้มบีุคคลอ่ืน  ร่วมอยู่เป็น
พยานหรือไม่ก็ได้  

- ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตกุารณด์ังกล่าว  ให้
ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทำการ (นับแต่ไดร้บั 
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดงักล่าวแล้วและจะดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปญัหาที่เกิดข้ึนให้แล้วเสรจ็  
โดยเร็ว ส่ิงที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ  

- หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแตง่ตัง้คณะทำงานสอบข้อเท็จจรงิ จำนวน ไม่เกิน 5 คน ประกอบดว้ย 
ประธานคณะทำงานทีม่ีตำแหน่งสูงกว่าคูก่รณีบคุคลจากหน่วยงานตน้สังกัดของคู่กรณี โดยมีตำแหน่งไมต่่ำกวา่
คู่กรณีโดยอาจมีบุคคลที่มเีพศเดียวกับผู้รอ้งเรียนไม่น้อยกว่าหน่ึงคน และให้มีบุคคลที่ผู้ร้องเรียนไว้วางใจเข้า
ร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจรงิได้หรือใหก้ลุ่มงานวินัยและนิติการ กองบริหารทรัพยากรบคุคล ดำเนินการ
สอบข้อเท็จจริง ทั้งน้ีให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหาก ต้องมีการดำเนินการทางวนัิยขอให้
คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย  

- สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ ผู้กระทำ
ผิด ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้ อีก 30 
วัน หน่วยรับเรื่องร้องเรียน 

 - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ  
 - ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกรมสุขภาพจิต  
- กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมกรมสุขภาพจิต  
– ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน ท่านสามารถร้องเรียนการกระทำดังกล่าวไดโ้ดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังน้ี  
1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงตอ่ผู้บังคบับญัชาช้ันตน้ของผู้กระทำหรอืทางโทรศพัท ์(กรณีไม่  สามารถ

ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)  
2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) ถึงผู้บริหาร  กรมสุขภาพจิต โดย

ส่งเอกสารผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหน่ึง ได้แก่  
- กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
 –ทางไปรษณีย์ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต  80/20 หมู่ 4 ถนน

ติวานนท์ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 - ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: pr.sec@dmh.mail.go.th 
 - ทางเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียนกรมสุขภาพจติ: https://secret.dmh.go.th/main/complain หรอื 

http://www.ethicsdmh.com - ทางโทรสาร 02 149 5512 
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ปกหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖9 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 
ช่ือหน่วยงาน  :  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแจ้ห่ม 
วัน/เดือน/ปี   :  14  มีนาคม  2569 

 
หัวข้อ :   หน่วยงานมีนโยบายและมีแนวปฏิบัต ิเรื่อง การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน เพื่อเป็นหน่วยงานคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
 
รายละเอียดข้อมูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)  

คู่มือการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน และคู่มือแนว  

ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหน่วยงาน สำนักงาน 

สาธารณสุขอำเภอแจ้ห่ม จังหวัดลำปาง 
Link ภายนอก   : - 
หมายเหตุ  :  -  
 

                                           ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูลผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
                (นายกฤษณะพงษ์ ดวงสุภา)                                      (นายชุมพล จันทร์ศูนย์)  
               นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญ                                   สาธารณสุขอำเภอแจ้ห่ม  
                     14  มีนาคม  2569                                         14  มีนาคม  2569 

 
                                        ผู้รับผิดชอบการนำ ข้อมูลข้ึนเผยแพร ่

 
 
                                                   (นางสาวสุภาณี  งามสม) 
                                                นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ      
                                                         14  มีนาคม  2569 



 


