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ตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ผู้รับเรื่องร้องเรียนคนแรกประเมินสถานการณ์และรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนสรุปเหตุการณ์ประสานผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายงาน 

ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องพิจารณาเหตุการณ์และรายงานต่อคณะกรรมการ 

ผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการประชุมสรุปปัญหาและหาแนวทางแก้ไข 

คณะกรรมการตอบกลับ เยียวยาผู้ร้องเรียน รายงานผู้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชา คณะกรรมการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสรุปบทเรียนและประกาศเป็นความเสี่ยงของหน่วยงาน 


