
          
สวนราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแจหม 
ที ่  ลป 0333/106                          
เรื่อง สรุปผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

เรียน สาธารณสุขอําเภอแจหม

ตามที่สํานักงานสาธารณสุข อํา เภอแจหม  เปนหนวยงานที ่มีการจัดการศูนยรับ
เรื่องรอง เรียนทั่ว ไป  และเรื่อ งรอง เรียนการ
ไ ดร ับ ค ว า ม เ ดือ ด รอ น ห รือ ไ ด ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก บ ร ิก า ร ส ุข ภ าพ  
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง นั้น 

ในปงบประมาณ 
การดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน ดังนี้
  1.รอง เรียนการปฏิบัติ งานและการบริการของเจาหนาที่ ใ นหนวยงาน
รองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
 ในสวนการดําเนินงานตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนใหผู รองเรียนทราบนั้น สํานักงานสาธารณสุขอํา เภอแจหมไดจัดระบบตอบสนองตาม
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจั
หรือการบริการของเจาหนา ที่  พรอมทั้ งตัวอยางแบบฟอรมหนังสือราชการตอบสนองเรื่องการ
รอง เรียน เพื่อรายงานผลการดํา เนินการเ กี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผู รองเรียนทราบภายใน 
วัน 
   ดังนั้น  ศูนยรับ เรื่องรอง เรียน รอง
ขอพิจารณาอนุมัติ  ดังนี้  
  1.รับทราบรายละเอียดผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน
  2.อ น ุญ า ต ใ ห  เ ผ ย แ พ ร บ ัน ทึก ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ผ ล ก า ร ดํา เ น ิน ก า ร เ กี ่ย ว ก ับ เ รื ่อ ง
ร อ ง เ ร ีย น  ข อ ง สํ า น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อํ า เ ภ อ แ จ ห ม  ขึ ้น เ ว ็บ ไ ซ ต ข อ ง ห น ว ย ง า น
https://cdho.go.th/ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือ
 
 
 
    
    
 

 
 

                       

       บันทึกขอความ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแจหม กลุมงานบริหารทั่วไป งานพัสดุ โทร

                                    วันท่ี 20 ธันวาคม 2566 
สรุปผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

สาธารณสุขอําเภอแจหม 

ที่สํานักงานสาธารณสุข อํา เภอแจหม  เปนหนวยงานที ่มีการจัดการศูนยรับ
เรื่องรอง เรียนทั่ว ไป  และเรื่อ งรอง เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่  สําหรับผู
ไ ด ร ับ ค ว า ม เ ดือ ด รอ น ห รือ ไ ด ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก บ ร ิก า ร ส ุข ภ าพ  แ ล ะค ว า ม โป รง ใ ส ใ น ก า ร

นั้น  
ในปงบประมาณ 2566รอบ 12 เดือน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแจหม มีผล

การดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน ดังนี้  
รอง เรียนการปฏิบัติ งานและการบริการของเจาหนาที่ ใ นหนวยงาน

รองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
ในสวนการดําเนินงานตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง

รองเรียนใหผู รองเรียนทราบนั้น สํานักงานสาธารณสุขอํา เภอแจหมไดจัดระบบตอบสนองตาม
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  และเรื่องรอง เรียนการปฏิบัติงาน
หรือการบริการของเจาหนา ที่  พรอมทั้ งตัวอยางแบบฟอรมหนังสือราชการตอบสนองเรื่องการ
รอง เรียน เพื่อรายงานผลการดํา เนินการเ กี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผู รองเรียนทราบภายใน 

ดังนั้น  ศูนยรับ เรื่องรอง เรียน รองทุกข  สํานักงานสาธารณสุขอํา เภอแจหม จึง

รับทราบรายละเอียดผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน
อ น ุญ า ต ใ ห  เ ผ ย แ พ ร บ ัน ทึก ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ผ ล ก า ร ดํา เ น ิน ก า ร เ กี ่ย ว ก ับ เ รื ่อ ง

ร อ ง เ ร ีย น  ข อ ง สํ า น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อํ า เ ภ อ แ จ ห ม  ขึ ้น เ ว ็บ ไ ซ ต ข อ ง ห น ว ย ง า น

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

            (นายนุกูล หนูสุข) 
          นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

    ทราบ อนุญาต 
 

(นายสุพล ปญญาไว) 
                    สาธารณสุขอําเภอแจหม

งานพัสดุ โทร. 054271 156 

สรุปผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและแนวทางแกไข 

ที่สํานักงานสาธารณสุข อํา เภอแจหม  เปนหนวยงานที ่มีการจัดการศูนยรับ
ของเจาหนาที่  สําหรับผู

แ ล ะค ว า ม โป รง ใ ส ใ น ก า ร

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแจหม มีผล

รอง เรียนการปฏิบัติ งานและการบริการของเจาหนาที่ ใ นหนวยงานไมมี เ รื่อ ง

ในสวนการดําเนินงานตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนใหผู รองเรียนทราบนั้น สํานักงานสาธารณสุขอํา เภอแจหมไดจัดระบบตอบสนองตาม

ดซื้อจัดจาง  และเรื่องรอง เรียนการปฏิบัติงาน
หรือการบริการของเจาหนา ที่  พรอมทั้ งตัวอยางแบบฟอรมหนังสือราชการตอบสนองเรื่องการ
รอง เรียน เพื่อรายงานผลการดํา เนินการเ กี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผู รองเรียนทราบภายใน 15 

ทุกข  สํานักงานสาธารณสุขอํา เภอแจหม จึง

รับทราบรายละเอียดผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
อ น ุญ า ต ใ ห  เ ผ ย แ พ ร บ ัน ทึก ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ผ ล ก า ร ดํา เ น ิน ก า ร เ กี ่ย ว ก ับ เ รื ่อ ง

ร อ ง เ ร ีย น  ข อ ง สํ า น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อํ า เ ภ อ แ จ ห ม  ขึ ้น เ ว ็บ ไ ซ ต ข อ ง ห น ว ย ง า น ที่  



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บ

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เรื่อง รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูล

ชือ่หนวยงาน: สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแจหม 

วัน/เดือน/ป : 20 ธันวาคม 2566

หัวขอ : รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน

รายละเอียดขอมูล: ขอนําขอมูลรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน

ขาวสารดังกลาวลงบนhttps://cdho.go.th/

 

Link ภายนอก:  ไมมี 

หมายเหตุ 

.............................................................................................................................

..................................................................................................

.. 

                  ผูรับผิดช

 

                    (นายนุกูล หนูสุข
               นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญ                                   สาธารณสุขอําเภอแจหม
          วันท่ี20เด อืน ธันวาคม พ
                                        

 

 
                                                   
                                              
                                           

 
 

บบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวน

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานประจําป 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแจหม  

2566 

รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน 

รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน

https://cdho.go.th/และ เว็บไซตระบบ MITASเพ่ือใหสาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอม ูลผูอน มุ ัติรับรอง 

นายนุกูล หนูสุข)                                              (นายสุพล ปญญาไว
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญ                                   สาธารณสุขอําเภอแจหม

พ.ศ. 2566                          วนัที่ 20 เดือน ธันวาคม พ
                                        ผูร ับผ ิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

 

                                                   (นางสาวสุภาณี  งามสม) 
                                              นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 
                                           วันที ่20 เด อืน ธันวาคม พ.ศ. 2566 

บริหารสวนภูมิภาค 

ประจําป 2566 

ผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานเผยแพร

เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน 

................................ 

..........................................................................

นายสุพล ปญญาไว) 
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญ                                   สาธารณสุขอําเภอแจหม 

เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566          


